
 
 
 

Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 
ООО «Управляющая компания «Новая территория»   

за  2019  год 
 

 
1. Общая информация о сетевой организации 

 
1.1. Потребителями услуг ООО «Управляющая компания «Новая территория» 

являются юридические лица.     
  

№ 
п/п 

Количество потребителей 2018 г. 2019 г. Динамика, % 

1 Всего, шт.: 118 139 17,8 
2 В т.ч. НН 74 95 28,4 
3 СН2 44 44 0 

 

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета 
электрической энергии 

Категория 
потребителей 

Наименование составляющей 
показателя 

 
2018 г. 

 
2019 г. 

 
Динамика 

 
 
Юридические 
лица 

Максимальное за расчетный период 
регулирования число точек поставки 
сетевой организации, шт., в том числе в 
разбивке по уровням напряжения: 256 

 
 
 

292 

 
 
 

14% 
ВН (110 кВ и выше), шт.     
СН-1 (35 кВ), шт.     
СН-2 (6-20 кВ), шт. 70 107 53% 
НН (до 1 кВ), шт. 186 185 -1% 

1.3.Информация о линиях электропередачи (ЛЭП)*, находящихся во владении 
территориальной сетевой организации 

ООО "Управляющая компания"Новая  территория" 
Тип ЛЭП (воздушная, кабельная) Проектный 

номинальн
ый класс 

напряжения 

Протяженность ЛЭП по трассе, км  
Динамика, % 

2018 г. 2019 г. 

(км) (км)  

1 2 3 4 
 

5 

ЛЭП кабельная 10кВ  0,52 0,52 
 

0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  2,241 2,241 
0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  1,884 1,884 
0 

ЛЭП кабельная 10кВ  0,220 0,220 
0 

ЛЭП кабельная 10кВ  4,500 4,500 
0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  1,200 1,200 
0 



ЛЭП кабельная 10кВ  1,300 1,300 
0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  1,080 1,080 
0 

ЛЭП кабельная 10кВ  0,578 0,578 
0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  2,300 2,300 

0 

ЛЭП кабельная 10кВ  1,020 1,020 

0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  1,832 1,832 

0 

ЛЭП кабельная 10кВ  0,074 0,074 

0 

ЛЭП кабельная 0,4 кВ  0,948 0,948 

0 

ЛЭП кабельная 6 кВ  1,070 1,070 

0 

 
ИТОГО: 20,767 20,767 0 

 

КЛ                                   
ВН     

 

 
СН1 1,070 1,070 0 

 
СН2 8,212 8,212 0 

 
НН 11,485 11,485 0 

 

 

      

 

Объем воздушных линий электропередач (ВЛЭП) и кабельных линий 
электропередач (КЛЭП) 

№ 
п/
п 

Наименова
ние  

Напряжен
ие,                           
кВ 

Количес
тво 

условны
х единиц 

на 100 
км 

трассы 
ЛЭП,  

Протяженно
сть, км 

Объем 
условн

ых 
единиц

, у 

Протяженно
сть, км 

Объем 
условн

ых 
единиц

, у 

Динами
ка 

у/100 км 2018 г. 2018 г. 2019 г. 2019 г.   

1 2 3 6 7 8 7 8   

1. 

ВЛЭП 

220 

260           

2. 210           

3. 140           

4. 270           

5. 180           

6. 110 - 150  180           



7. 160           

8. 130           

9. 190           
10
. 160           

11
. 

КЛЭП 

220 3000           
12
. 110 2300           

ВН, всего                                                   
13
. 

ВЛЭП 

35 

170           
14
. 140           

15
. 120           

16
. 180           

17
. 150           

18
. 

1-20 

160           

19
. 140           

20
. 110           

21
. 

КЛЭП 

20 - 35  470           
22
. 3-10 350 9,282 32,487 9,282 32,487 0 

СН I, всего                                                   

СН II, всего                                           32,49   32,49 0 

23 

ВЛЭП 0,4 кВ     

260           

24 220           

25 150           

26 КЛЭП до 1 кВ    270 11,485 31,01 11,485 31,01 0 

НН, всего                                                   31,01   31,01 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Информация о качестве услуг по передаче 
электрической энергии 

 
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии  

 



N Показатель Значение показателя, годы 

2018 г. 2019 г. Динамика 
изменения 
показателя 

1 2 3 4 5 

1 
Показатель средней продолжительности прекращений 

передачи электрической энергии ( ) 

0 0 0 

1.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

1.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

1.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

1.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

2 
Показатель средней частоты прекращений передачи 

электрической энергии ( ) 

0 0 0 

2.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

2.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

2.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

2.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

3 

Показатель средней продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии, связанных с проведением 
ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства 
сетевой организации (смежной сетевой организации, иных 

владельцев объектов электросетевого хозяйства) ( ) 

0 0 0 

3.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

3.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

3.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

3.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

4 

Показатель средней частоты прекращений передачи 
электрической энергии, связанных с проведением ремонтных 
работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой 
организации (смежной сетевой организации, иных владельцев 

объектов электросетевого хозяйства) ( ) 

0 0 0 

4.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

4.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

4.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

4.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

SAIDIП

SAIFIП

SAIDI, планП

SAIFI, планП



5 
Количество случаев нарушения качества электрической 
энергии, подтвержденных актами контролирующих 
организаций и (или) решениями суда, штуки 

0 0 0 

5.1 

В том числе количество случаев нарушения качества 
электрической энергии по вине сетевой организации, 
подтвержденных актами контролирующих организаций и 
(или) решениями суда, штуки 

0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству 
электрической энергии в отчетном периоде. 
 

N Структурная 
единица 
сетевой 

организации 

Показатель средней 
продолжительности 

прекращений передачи 
электрической 

энергии,  

Показатель средней 
частоты прекращений 

передачи электрической 

энергии,  

Показатель средней 
продолжительности 

прекращений передачи 
электрической энергии, 

связанных с 
проведением ремонтных 

работ на объектах 
электросетевого 

хозяйства сетевой 
организации (смежной 
сетевой организации, 

иных владельцев 
объектов 

электросетевого 
хозяйства), 

 

Показатель средней частоты 
прекращений передачи 
электрической энергии, 

связанных с проведением 
ремонтных работ на объектах 

электросетевого хозяйства 
сетевой организации 

(смежной сетевой 
организации, иных 

владельцев объектов 
электросетевого хозяйства), 

 

Показатель качества 
оказания услуг по 

передаче 
электрической энергии 

(отношение общего 
числа 

зарегистрированных 
случаев нарушения 

качества 
электрической энергии 

по вине сетевой 
организации к 

максимальному 
количеству 

потребителей, 
обслуживаемых такой 
структурной единицей 
сетевой организации в 

отчетном периоде) 

Планируемые 
мероприятия, 

направленные на 
повышение качества 

оказания услуг по 
передаче 

электроэнергии, с 
указанием сроков 

ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 ООО 
«Управляюща
я компания 
«Новая 
территория» 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Использование 
приборов учета более 
высокого класса, 
оптимизация 
загрузки 
трансформаторов и 
электрических сетей  

2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном 
периоде: 

-Проведение работ с применением новых качественных технологий; 
-Применение автоматических выключателей в системах дежурного освещения; 
-Исключение недогруза трансформаторов; 
-Замена неэффективных источников электроснабжения на энергосберегающие. 

SAIDIП
SAIFIП

SAIDI, планП

SAIFI, планП



3. Информация о качестве услуг 
по технологическому присоединению 

 
3.1. Информация о максимальной мощности энергопринимающих устройств потребителей и объемах электрической энергии, отпущенной из сетей 

Годы  Наименование 
территориальной 

сетевой 
организации 

Суммарная 
максимальная 
мощность всех 

энергопринимающих 
устройств (объектов 

электросетевого 
хозяйства), 

технологически 
присоединенных в 

установленном 
порядке к 

электрическим сетям  
территориальной 

сетевой 
организации,                            

кВт 

 Суммарный 
объем 

электрической 
энергии, 

отпущенной из 
электрических 

сетей 
территориальной 

сетевой 
организации,                                 

млн. кВтч 

Данные о потребителе (потребителях, входящих в одну группу лиц и (или) владеющих на праве собственности или ином 
законном основании энергопринимающими устройствами, которые используются ими в рамках единого технологического 

процесса), получающего наибольший объем услуг территориальной сетевой организации исходя из суммарного объема 
электрической энергии, отпущенной из электрических сетей территориальной сетевой организации, и (или) величины 

максимальной мощности энергопринимающих устройств 

  наименование  
потребителя 

(потребителей) 

суммарная 
максимальная 

мощность 
энергопринима-
ющих устройств 

указанного 
потребителя 

(потребителей),                        
кВт 

суммарный объем 
электрической 

энергии, 
отпущенной из 

электрических сетей 
территориальной 

сетевой организации 
указанному 

потребителю 
(потребителям) без 

учета перетока иным 
потребителям, млн. 

кВтч 

доля суммарной 
максимальной  мощности 
энергопринимающих 
устройств указанного 
потребителя 
(потребителей) в 
суммарной максимальной 
мощности всех энерго-
принимающих устройств 
(объектов электросетевого 
хозяйства), 
технологически 
присоединенных в 
установленном порядке к 
электрическим сетям  
территориальной сетевой 
организации, %    
(ст.6/ст.13)                                                             

доля суммарного объема 
электрической энергии, 

отпущенной из 
электрических сетей 

территориальной сетевой 
организации указанному 

потребителю 
(потребителям) без учета 

перетока иным 
потребителям, в 

суммарном объеме 
электрической энергии, 

отпущенной из 
электрических сетей 

территориальной сетевой 
организации,                           

%                                                                                            
(ст. 7 / ст. 4) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2018 

г. 
ООО "УК                          
"Новая территория" 15 245 450,00 15,612   15 245 450,00 15,612 100 100 

2019 
г. 

ООО "УК                          
"Новая территория" 15 245 450,00 16,248   15 245 450,00 16,248 100 100 

  ДИНАМИКА 0%   4%   0%  4 %   0 0  

  

 



3.2. Технологических присоединений в 2019 г. не было.  

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации. 
 

N Показатель Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в 
динамике по годам 

Всего 

до 15 кВт 
включительно 

свыше 15 кВт и до 
150 кВт 

включительно 

свыше 150 кВт и 
менее 670 кВт 

не менее 670 кВт объекты по 
производству 
электрической 

энергии 

2018 
г. 

2019 
г. 

Динами
ка 

изменен
ия 

показате
ля, % 

201
8 г. 

2019 
г. 

Динами
ка 

изменен
ия 

показате
ля, % 

201
8г. 

2019 
г. 

Динами
ка 

изменен
ия 

показате
ля, % 

2018 
г. 

2019 г. Динами
ка 

изменен
ия 

показат
еля, % 

2018 г. 2019 г. Динами
ка 

изменен
ия 

показат
еля, % 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, 
поданных 
заявителями, штуки 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, по 
которым направлен 
проект договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, штуки 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



3 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, по 
которым направлен 
проект договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям с 
нарушением 
сроков, 
подтвержденным 
актами 
контролирующих 
организаций и (или) 
решениями суда, 
штуки, в том числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.1 по вине сетевой 
организации 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.2 по вине сторонних 
лиц 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Средняя 
продолжительность 
подготовки и 
направления 
проекта договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, дней 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



5 Число заключенных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, штуки 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Число исполненных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, штуки 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Число исполненных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, по которым 
произошло 
нарушение сроков, 
подтвержденное 
актами 
контролирующих 
организаций и (или) 
решениями суда, 
штуки, в том числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7.1 по вине сетевой 
организации 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



8 Средняя 
продолжительность 
исполнения 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям, дней 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации  
 

Мощность энергопринимающих устройств 
заявителя, кВт 

15 150 250 670 

Категория надежности I - II III I - II III I - II III I - II III 

Расстояние до 
границ 

земельного 
участка 

заявителя, м 

Необходимость 
строительства 

подстанции 

Тип линии 0 0 0 0 0 0 0 0 

500 - сельская 
местность/300 - 

городская 
местность 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

750 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

1000 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

1250 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Качество обслуживания 
 

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию  
 

N Категории 
обращений 

потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма Заочная форма с 
использованием 

телефонной связи 

Электронная форма 
с использованием 

сети Интернет 

Письменная форма с 
использованием 
почтовой связи 

Прочее 

  2018 
г. 

2019 
г. 

Динами
ка 

изменен
ия 

показате
ля, % 

2018 
г. 

2019 
г. 

Динами
ка 

изменен
ия 

показате
ля, % 

2018 
г. 

2019 
г. 

Динам
ика 

измене
ния 

показат
еля, % 

2018 
г. 

2019 
г. 

Динамик
а 

изменен
ия 

показате
ля, % 

2018 
г. 

2019 г. Динамик
а 

изменен
ия 

показате
ля, % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 Всего обращений 
потребителей, в том 
числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.1 оказание услуг по 
передаче 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.2 осуществление 
технологического 
присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.3 коммерческий 
учет электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.4 качество 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



обслуживания 

1.5 техническое 
обслуживание 
электросетевых 
объектов 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.6 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Жалобы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1 оказание услуг по 
передаче 
электрической 
энергии, в том 
числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.1 качество услуг по 
передаче 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.2 качество 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.2 осуществление 
технологического 
присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3 коммерческий 
учет электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.4 качество 
обслуживания 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



2.5 техническое 
обслуживание 
объектов 
электросетевого 
хозяйства 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.6 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Заявка на оказание 
услуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.1 по 
технологическому 
присоединению 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.2 на заключение 
договора на 
оказание услуг по 
передаче 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 организация 
коммерческого 
учета 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.4 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей. 
 

N Офис 
обслуживания 
потребителей 

Тип 
офис

а 

Адрес 
местонахождени

я 

Номер телефона, 
адрес электронной 

почты 

Режим работы Предоставляем
ые услуги 

Количество 
потребител

ей, 
обративших

ся очно в 
отчетном 
периоде 

Среднее 
время на 

обслуживани
е 

потребителя, 
мин. 

Среднее 
время 

ожидания 
потребител
я в очереди, 

мин. 

Количество 
сторонних 

организаций на 
территории 

офиса 
обслуживания 
(при наличии 

указать 
названия 

организаций) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ООО «УК 
«Новая 
территория» 

офис г. Екатеринбург, 
ул. Радищева, д. 
28, оф.403 

(343)203-45-95 
novoterr@yandex.ru 

8.30-17.30 
Выходные дни: 
сб, вс 

Передача 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи. 
 

N Наименование Единица 
измерения 

 

1 Перечень номеров телефонов, выделенных для 
обслуживания потребителей: 

Номер телефона по вопросам энергоснабжения: 
Номера телефонов центров обработки телефонных 

вызовов: 

номер 
телефона 

(343)203-45-95 
 
(343)203-45-82 
 

2 Общее число телефонных вызовов от потребителей по 
выделенным номерам телефонов 

единицы 0 

2.1 Общее число телефонных вызовов от потребителей, на 
которые ответил оператор сетевой организации 

единицы 0 

2.2 Общее число телефонных вызовов от потребителей, 
обработанных автоматически системой интерактивного 
голосового меню 

единицы 0 

3 Среднее время ожидания ответа потребителем при 
телефонном вызове на выделенные номера телефонов за 
текущий период 

мин. 0 

4 Среднее время обработки телефонного вызова от 
потребителя на выделенные номера телефонов за текущий 
период 

мин. 0 



4.4. Обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, в отчетном периоде не поступало. 
4.5. Дополнительные услуги, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми 

организациями потребителей сетевых организаций, не оказывались. 
Информация по обращениям потребителей. 

N Ид
ен
ти
фи
ка
ци
он
ны
й 

но
ме
р 

об
ра
ще
ни
я 

Дата 
обра
щен
ия 

Вре
мя 

обра
щен
ия 

Форма обращения Обращения Обращения потребителей, 
содержащие жалобу 

Обращения 
потребителей, 
содержащие 

заявку на оказание 
услуг 

Факт получения 
потребителем 

ответа 

Мероприят
ия по 

результата
м 

обращения 

Очное 
обра
щен
ие 

Заоч
ное 
обра
щен
ие 

поср
едст
вом 
теле
фон
ной 
связ

и 

Заоч
ное 
обра
щен
ие 

поср
едст
вом 
сети 
Инт
ерне

т 

Пис
ьме
нно

е 
обра
щен
ие 

поср
едст
вом 
почт
овой 
связ

и 

Пр
оч
ее 

Ока
зани

е 
услу
г по 
пере
даче 
элек
трич
еско

й 
энер
гии 

Осу
щес
твле
ние 
техн
олог
ичес
кого 
при
соед
ине
ния 

Ком
мер
ческ
ий 

учет 
элек
трич
еско

й 
энер
гии 

Кач
еств

о 
обсл
ужи
вани

я 
потр
ебит
елей 

Тех
нич
еско

е 
обсл
ужи
вани

е 
элек
трос
етев
ых 

объе
ктов 

Пр
оч
ее 

Ка
чес
тво 
усл
уг 
по 
пер
еда
че 
эле
ктр
иче
ско
й 

эне
рги
и 

Каче
ство 
элек
трич
еско

й 
энер
гии 

Осу
щес
твл
ени

е 
тех
нол
оги
чес
ког
о 

при
сое
дин
ени

я 

Ко
мм
ерч
еск
ий 
уче
т 

эле
ктр
иче
ско
й 

эне
рги
и 

Ка
чес
тво 
обс
лу
жи
ван
ия 
пот
реб
ите
ле
й 

Те
хн
иче
ско
е 

обс
лу
жи
ван
ие 
эле
ктр
осе
тев
ых 
объ
ект
ов 

Про
чее 

По 
тех
нол
оги
чес
ком

у 
при
сое
дин
ени
ю 

Закл
юче
ние 
дого
вора 
на 

оказ
ание 
услу
г по 
пере
даче 
элек
троэ
нерг
ии 

Ор
ган
иза
ция 
ко
мм
ерч
еск
ого 
уче
та 

эле
ктр
оэн
ерг
ии 

Пр
оч
ее 

Заяви
телем 
был 

получ
ен 

исчер
пыва
ющи

й 
ответ 

в 
устан
овлен
ные 

сроки 

Заяв
ител
ем 

был 
полу
чен 
исче
рпыв
ающ
ий 

ответ 
с 

нару
шени

ем 
срок
ов 

Обр
аще
ние 
оста
вле
но 
без 

отве
та 

Вып
олне
нны

е 
меро
прия
тия 
по 

резу
льта
там 
обра
щен
ия 

Пла
ниру
емы

е 
меро
прия
тия 
по 

резу
льта
там 
обра
щен
ия 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 


